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Protecciones adoptadas para el consumidor de seguros de salud 

El comisionado de seguros anuncia nuevas regulaciones para el PPP 
 

Madison, WI—La Oficina del Comisionado de Seguros de Wisconsin (OCI) anunció en el día de hoy la 
adopción de nuevas regulaciones para un tipo de atención administrada llamada “Plan de Proveedor 
Preferido (PPP)”. Las reglas establecen requisitos mínimos para los PPP y ayudarán a los consumidores 
a entender mejor los requisitos y las limitaciones de su seguro, y a evitar sorpresas al ver qué beneficios 
se pagarán. 

“Deseamos que los consumidores puedan entender y usar su seguro de salud para obtener la atención 
que necesitan”, manifestó el comisionado de seguros Jorge Gomez. “Hemos visto muchas quejas 
provenientes de consumidores que no cuentan con la información necesaria para tomar decisiones 
económicamente apropiadas sobre dónde recibir tratamiento médico”. 

Las nuevas regulaciones diferencian a los PPP de otros tipos de productos de atención administrada y 
explican los requisitos para este tipo de producto de seguro de salud. Algunos de los nuevos requisitos son: 

• Los PPP deben disponer en la red de por lo menos un proveedor primario y un proveedor 
especialista en ginecología y obstetricia que acepten nuevos pacientes. 

• Los PPP deben tener copagos, coseguro y deducibles con diferencias razonables entre la 
atención dentro y fuera de la red, para asegurar una cobertura razonable para la atención por 
medio de proveedores externos. Los consumidores deben recibir una explicación clara sobre el 
impacto económico de utilizar proveedores que no pertenezcan a la red. 

• Los PPP están obligados a desarrollar e implementar planes de recuperación para problemas  
de calidad. 

• La cobertura de atención médica de emergencia se debe considerar dentro de la red cuando el 
afiliado no pueda localizar en forma razonable a un proveedor que pertenezca a ella, aunque 
reciba atención de un proveedor externo.  

La promulgación de estas regulaciones proviene de un detallado análisis de quejas de consumidores que 
habían sido presentadas ante el comisionado, y estuvo sujeta a una revisión por parte de la Legislatura 
de Wisconsin. El comisionado Gomez agregó: “Estoy agradecido por el interés manifestado por la 
Legislatura en la manera en que estas regulaciones afectan a los consumidores de Wisconsin”. 

Lanzamiento de Prensa



 

Muchos de los principales aseguradores de Wisconsin que ofrecen PPP refrendaron las nuevas 
regulaciones, que entrarán en vigencia para pólizas de seguro de salud emitidas desde el 1 de enero  
de 2007 en adelante. 

La publicación de la OCI “Consumer's Guide to Managed Care Health Plans in Wisconsin” (Guía del 
consumidor para planes de salud administrados de Wisconsin) se puede solicitar sin cargo al organismo 
escribiendo a OCI Publications, P.O. Box 7873, Madison, WI 53707-7873, llamando al 800-236-8517 o 
visitando el sitio de Internet de la OCI en oci.wi.gov. 

Creada por el cuerpo legislativo en 1871, la Oficina del Comisionado de Seguros (OCI) posee la 
autoridad para garantizar que la industria de seguros sea responsable y satisfaga adecuadamente las 
necesidades de seguros de los ciudadanos de Wisconsin. Hoy en día, la misión de la OCI es informar, 
proteger al público y responder a sus necesidades de seguros. 
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